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ORDENANZA N° 818/14

VISTO:

Los numerosos reclamos de vecinos de nuestra ciudad y de ciudades vecinas
sobre el corredor de la Ruta Nacional N° 9.

Y CONSIDERANDO:

Que a fin de tener una estadistica certera y completa sobre los déficits que
eventualmente surgieran en la prestaciéon del servicio, es necesario contar con un
sistema que permita el atender y registrar con el maximo detalle posible los reclamos
que los usuarios hacen sobre el mismo.

Que a fin de colaborar con el Estado Provincial, en particular con la
Subsecretaria de Transporte de la Provincia la presente Ordenanza intenta introducir
en nuestra Ciudad un Registro Unico de Reclamos al Transporte Interurbano de
Pasajeros.

Que las autoridades provinciales han planteado la necesidad de corroborar con
mayor precisién las denuncias que los vecinos hacen del servicio.

Que de esta forma se podra facilitar la colaboracién entre el Municipio y el
Gobierno Provincial, brinddndole a éste tltimo informacién vital para la toma de
decisiones.

Que en pos de avanzar en un proceso de innovacién de la gestién publica
tendiente a optimizarla y a favorecer la evaluacién del estado del servicio ptblico de
pasajeros, se tomo como ejemplo las soluciones administrativas disefiadas e
implementadas por el Estado Nacional.

Que en particular se tom6 como base al Formulario de Denuncias y Reclamos
que la Comisiéon Nacional Reguladora del Transporte formulé para el registro de las
mismas.

Que el registro tinico de Reclamos de Transporte Interurbano constituye una
herramienta de gestién a nuestro entender superadora al establecido libro de quejas;
ya que posibilita al estado local contar con una informacién actualizada, unificada,
sistematizada y confiable, posibilitando una eventual respuesta a los reclamos
realizados por los vecinos.

Que para esto se establece el Formulario Unico de Reclamos, detallando items
con la modalidad de algunos obligatorios, y otros complementarios, sobre: Dia de
Ingreso del Reclamo, Nombre Empresa de Colectivos, N° Interno, Ramal, Fecha del
Viaje, N° Boleto, Lugar del Ascenso, Lugar del Descenso, Lugar del Suceso, Motivo
de la Denuncia, Patente/Dominio del Coche.

Que también se requerird, para evitar eventuales falsos reclamos, de manera
obligatoria datos personales minimos a los reclamos a fin de dotar de seriedad al
Registro.

Que también los vecinos podran adjuntar a sus reclamos documental adicional
a la denuncia, dado el acceso a elementos tecnolégicos que permiten el registro
audiovisual de los hechos.

Que una de las atribuciones de este Concejo es la de disefiar, proponer e
instrumentar politicas de gestiéon que fortalezcan las capacidades institucionales de
la organizacién del Departamento Ejecutivo.
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Por ello, el Honorable Concejo Municipal, en uso de sus atribuciones, sanciona
la presente:

Ordenanza
ARTICULO 1°: Crease el Registro Unico de Reclamos de Transporte Interurbano

de Pasajeros, como herramienta para canalizar los reclamos de los servicios en el
ambito de la ciudad de Roldédn.

ARTICULO 2°: OBJETO: El registro creado en el art. 1° tiene como objeto brindar un
ambito adecuado a los reclamos vecinales en la materia, elaborando una estadistica
confiable, favoreciendo la articulacién y agilizando la intervencién de las autoridades
provinciales controladoras del servicio publico.

ARTICULO 3°: REGISTRO: Apruébese el formulario de Reclamos de Transporte
Interurbano de Pasajeros, que obra como Anexo I, a todos los efectos, forma parte
integrante de la presente ordenanza.

ARTICULO 4°: DE LAS MODALIDADES DE DENUNCIA: Los usuarios podran
realizar su reclamo de manera personalizada en las dependencias municipales las
que contardn con los formularios impresos, via Internet o pagina web oficial. Los
usuarios podrdn anexar a los reclamos documentos y/o elementos de prueba para
acompafiar el reclamo.

ARTICULO 5°: AUTORIDAD: La via de recepcién de los reclamos definidos en el
anexo I serd el Departamento Ejecutivo Municipal por intermedio del organismo que
este determine. La autoridad de aplicacién dispondréd del Formulario de Reclamo via
Internet en las pdginas oficiales de la Ciudad, y habilitard el recibimiento de las
mismas en las dependencias municipales.

ARTICULO 6°: DE LA INFORMACION RECOPILADA: Remitase cada tres meses
una sintesis estadistica y una copia de los reclamos de los vecinos a las Autoridades
Provinciales controladoras del servicio de transporte interurbano de pasajeros, con
copia al Concejo Municipal de la Ciudad a fin de monitorear la calidad del servicio.

ARTICULO 7°: Comuniquese al Departamento Fjecutivo Municipal, Publiquese,
Registrese y oportunamente Archivese.-

Sala de Sesiones, Rolddn 29 de Mayo de 2.014.-

ANEXO I

REGISTRO UNICO DE RECLAMOS DE TRANSPORTE

DATOS DE LA EMPRESA
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EJEMPLO DE FORMULARIO QUE PUEDE HACERCE PARA CARGAR A TRAVES DEL
SITIO OFICIAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE ROLDAN. SE PUEDE
INCORPORAR MATERIAL AUDIOVISUAL.
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