ORDENANZA N° 368/03.

REFERENTE A: “convenio de cooperacion con la Defensoria del Pueblo.”

VISTO:

La necesidad de contar con un espacio donde los vecinos puedan ser
defendidos de las injusticias que se suscitan dia a dia en nuestro pais, y

CONSIDERANDO:

Que este espacio puede ser cubierto con los servicios institucionales
que brinda la Defensoria del Pueblo.

Que mediante la firma de un convenio es posible acceder a los
servicios de gestion, investigacion y mediacion en el marco de la Ley N° 10386.

Que en varias localidades de nuestra Provincia se ha implementado
este sistema con Optimos resultados.

Que los reclamos de indole local pueden ser atendidos por los
funcionarios locales, miembros del Concejo Deliberante o del Ejecutivo Municipal,
delegando a la defensoria del Pueblo a aquellos que excedan los limites de su jurisdiccion
o que por su complejidad asi lo ameriten.

Que, en muchas oportunidades se han acercado a este Cuerpo
vecinos con reclamos cuya solucion sobrepasa nuestras facultades.

Que mediante este sistema es posible brindar un servicio a nuestra
ciudadania sin aumentar las erogaciones del Municipio mediante la creacion de cargos
permanentes.

Que es deber de este Cuerpo tratar de implementar este servicio tan
importante y gratuito para los vecinos de nuestra ciudad.

Por ello:

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL SANCIONA LA SIGUIENTE:

ORDENANZA

Articulo 1°: autoricese al Departamento Ejecutivo Municipal a la firma del convenio de
cooperacion con la defensoria del Pueblo de Santa Fe a los fines de obtener los servicios
institucionales, de gestion, investigacion y mediacion.

Articulo 2°: El convenio citado en el articulo 1° sera parte integrante de la presente
Ordenanza como Anexo 1.




Articulo 3°: Créese en el Ambito del Honorable Concejo Municipal la oficina donde
funcionara la delegacion de la Defensoria del Pueblo.

Articulo 4: En esta reparticion se recibiran la totalidad de los reclamos realizados por los
vecinos de Roldéan y peridodicamente seran elevados, los que se consideren que
corresponden, a la delegacion de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Rosario.

Articulo 5°: El envio de los casos mencionados en el articulo anterior con la documental
que correspondiere, se hard siempre mediante una Resolucion del Honorable Concejo
Municipal.

Articulo 6°: Facultese al Presidente del Honorable Concejo Municipal para que, mediante
la secretaria del Cuerpo, reglamente el funcionamiento de esta oficina.

Articulo 7°: El reglamento que emane de la aplicacion del articulo anterior debera ser
presentado como Proyecto de Resolucion ante este Honorable Cuerpo y debera contar con
dictamen y aprobacion de este.

Articulo 8°: Tanto el Honorable Concejo Municipal como el Departamento Ejecutivo
Municipal, deberan dar amplia difusion a este tema una vez puesto en funcionamiento.

Articulo 9°: Comuniquese, registrese, publiquese y archivese.

SALA DE SESIONES, Roldén, 21 de Mayo de 2.003. -



