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ORDENANZA N° 1242/24

VISTO:

La necesidad de establecer mecanismos que posibiliten la asistencia en la
adquisicion de boletos y la atencién de las demandas de los usuarios del fransporte
ferroviario

Y CONSIDERANDO:

Que, desde el ano 2022, se ha implementado el servicio de tren de cercanias
que conecta las localidades de Rosario, Funes, Roldan, San Jerédnimo, Carcarang,
Correa y Canada de Gomez.

Que, en virtud del encarecimiento de los demdas medios de transporte
puUblico en los Ultimos meses, se ha observado un aumento significativo en la
preferencia de los vecinos por el tfransporte ferroviario.

Que, la Unica modalidad disponible para la adquisicion de boletos en
nuestra jurisdiccion es mediante plataformas digitales, especificamente a través del
portal web de Trenes Argentinos, ufilizando métodos de pago no fisicos como
tarjetas de crédito, débito o Mercado Pago.

Que, numerosos residentes carecen de dispositivos tecnoldgicos o del
conocimiento técnico necesario para efectuar la compra de boletos por medios
electronicos.

Que, la carencia de una oficina fisica en Roldan destinada a la atencion al
publico dificulta la asistencia a los pasajeros en la adquisicion de boletos y la
resolucién de consultas.

Que, en el marco de las competencias municipales, comesponde al
Municipio abordar y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, considerando la
atencidn de reclamaciones ciudadanas.

Que, la presente situacidén impide a muchos residentes de Rolddn acceder al
servicio de transporte publico, obstaculizando su movilidad y afectando su calidad
de vida.
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Por ello, el Honorable Concejo Municipal, en uso de sus facultades de la Ley
2.756, sanciona la presente:

ORDENANZA

Arliculo 1° Establézcase la creacién de un espacio destinado a la atencién de
usuarios del fren y otros medios de transporte publico, situado en la Estacion de
Trenes de Rolddan, en paralelo a la via, frente al Salén de Usos Multiples (SUM)

municipal.
Arficulo 2°: La nueva oficina estara adscrita a la Secretaria de Gobierno Municipal.

enfidad actualmente responsable de la regulacién del transporte publico en la
ciuvdad.

Arficulo 3% Designe un empleado para brindar asesoramiento y atencion continua
a los usuarios del fren.

Arficulo 4°: El titular de la oficina sera responsable de las siguientes tareas:
a. Atencion y asesoramiento a los usuarios del fren y otros medios de transporte

puUbilico.
b. Asistencia en la adquisicion de boletos en linea.
c. Mantenimiento de comunicaciéon con Trenes Argentinos y otfras compadias de

transporte publico.
Arficulo 5% Comuniquese, publiquese, registrese y archivese.
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